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DULEZITE POJMY WEBOVYCH TECHNOLOGI{

Jsme radi, Ze mate zajem o nase sluzby v oblasti webdesignu, tvorby a spravy webovych stranek, aplikaci
a dalSich souvisejicich sluzeb. Abyste se Iépe orientovali ve vSech pojmech a technologiich, zpracovali jsme
pro vas jejich struény pfehled a popis. V pfipadé nejasnosti a dalich dotazli se na nas s divérou obratte!

Doménové jméno

Je adresa vasich webovych stranek ve tvaru www.firma.cz. Doménu je tfeba si zaregistrovat (pokud je volna) a
plati se ro¢ni poplatek za jeji uzivani (drzeni). K doméné mate pouze pravo uzivani, pravné ji nemuzete vlastnit.
Narodni koncovka (.cz .com .eu ...) je tzv. doména prvniho fadu, doménové jméno — to které si registrujete — je
doména druhého ¥adu (napf. firma.cz). K ni si mlzZete zfidit dalSi domény tretiho fadu. Automaticky mate
doménu tretiho fadu s nazvem www.firma.cz, mGzete si zfidit naptiklad eshop.firma.cz, akce.firma.cz atd.

Hosting (webhosting, mailhosting)

Vase webova prezentace (HTML stranky) musi bézet na néjakém webovém serveru. Nejcastéji to je server
néjakého specializovaného poskytovatele (providera) webhostingovych sluzeb. Ten zajistuje potiebné
technologické parametry serveru, bezpecnost a zalozni server. Webové stranky muiZete provozovat i na svém
firemnim serveru, tato varianta ma vsak smysl pouze ve specifickych pripadech a vyZaduje potrebnou
konektivitu, technické vybaveni a kvalitni zabezpeceni.

Vétsinou stejny poskytovatel v ramci sluzby webhostingu zajistuje i mailserver pro provoz posty. Organizace
s vlastnim Exchange serverem vétsinou nevyuZzivaji mailhostingu a postu pfijimaji pfimo (pfesmérovani MX
zaznamu na vlastni server).

Redakcni systém - CMS

CMS (Content Management System), neboli téZ redakcni systém, je webova technologie, ktera umoznuje (diky
oddéleni obsahu od grafické formy a vybaveni vlastnim editorem stranek) i béznym uzivatelim pfimo pomoci
internetového prohlizeCe upravovat obsah i strukturu téchto webovych stranek. Vyhodou je, kromé
operativnosti, Ze nepotfebujete zvlastni dovednosti a nehrozi riziko poSkozeni grafiky a funkce stranek.

B2B, B2C

Jsou obecné ndzvy pro webové aplikace s obchodnimi funkcemi, které se zaméruji na urcity okruh uZivateld
stranek. U B2B (Business To Business) se vétSinou jedna o prodejni ¢i zakaznické aplikace mezi dodavatelem a
odbérateli (elektronicky systém objednavani, e-trzisté, ..), u B2C (Business To Consumer) pak o funkce
smérované ke koncovym zakaznikdim, jako napf. e-shop nebo zakaznicky portal.
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Intranet

Jsou webové stranky, které jsou uréeny pro interni pouZiti, nebo pouZiti vymezenou skupinou uZivateld. MdZou
to byt informacni stranky pro zaméstnance, nebo stranky pro poskytovani informaci registrovanym zdkaznikam.

Registrace do vyhledavacu a katalogu

Webové stranky mUzete sami zaregistrovat do rGznych obecnych i oborovych vyhledavacél a katalogl (napf.
firmy.cz na Seznamu). Tato registrace je vétSinou bezplatnd, v nékterych pripadech si muiZete zaplatit za
umisténi na prednich strankach. Problém téchto katalogll a vyhledavacl je v relativné malém poctu lidi, ktefi je
vyuZivaji (a tim i relativné maly pocet potencionalnich zdkaznik().

Zaindexovani ve vyhledavacich

NejlepSim zplsobem, jak vas potenciondlni navstévnici najdou, je aby vas nasli na velkych vyhledavacich
(Google, Seznam) na zakladé zadani klicového slova (jedno ¢i vice slov, dle kterého vétsinou lidé vyhledavaji
sluzby ¢i produkty, které poskytujete). Zaindexovani stranek provadéji sami vyhledavace (nelze tento proces
ovlivnit) tak, Ze neustale prohledavaji vSechny stranky na internetu. Pfi zaindexovani stranky se ke klicovym
slovim pfifadi i jeji vaha (page rank), kterd udava, nakolik stranky odpovidaji klicovym slovim. Tuto hodnotu
opét stanovuji sami vyhledavace na zakladé mnoha kritérii (kvalita kodu stranek, obsah, aktualizace, odkazy,
navstévnost, stafi domény atd.). Pfifazena hodnota pak urcuje, na kterém poradi (nebo strance) se po zadani
klicového slova do vyhledavace tato vase stranka umisti.

SEO (Search Engine Optimization)

Je specializovana cinnost spravy webu, kterd se na zakladé dostupnych znalosti o zplsobech jakym vyhledavace
indexuji stranky, snazi provadét optimalizaci webovych stranek tak, aby je vyhleddvace umistovali na co
nejlepsi pozice (nejlépe prvni mista na prvni strance) a tim zvySovali ndvstévnost téchto stranek.

Web marketing

Je soubor ¢innosti, které sméruji k tomu, aby vase webové stranky prindseli zisk. Toho se dosahuje tak, Ze se
raznymi prostfedky (umisténi ve vyhledavacich, internetova a konvencni reklama, socialni sité, ...), snazime
zvysit ndvitévnost webovych stranek. Ukolem webovych stranek je pak pfichozi navitévnika natolik zaujmout,
Ze provede Ukon sméfujici k néjaké akci (cilové konverzi), jako kontakt, vytvoreni poptdvky, objednavka atd.
Vyhodou web marketingu je moznost presného méreni chovani navstévnikd a vyhodnocovani Uspésnosti
vyjadrené konkrétnim obratem (ziskem) generovanym diky webovym strdnkam a investice do webmarketingu.

PPC (Pay Per Click)

Je moderni zplsob webové reklamy (Gogole AdWords, Seznam Sklik), kde se plati tzv. za proklik, tj. neplati se
za zverejnéni reklamy na webu, ale az v momenté, kdy na ni navstévnik klikne a otevre tak vase webové
stranky. Jinymi slovy platite pouze za navstévniky, ktefi na vase stranky skute¢né pfijdou.

Co mam tedy od webovych stranek pozadovat / ocekavat?

Jak je vidét z predchoziho stru¢ného popisu technologii, webové stranky mohou mit z vaseho pohledu, coby
jejich provozovatele, mnoho rdznych funkci. Rozhodnéte se sami, které z nasledujiciho vyctu jsou pro vas
podstatné:

® Prezentacni funkce — webové stranky pouze v elektronické formé predstavuji firmu, jeji Cinnost,
kontakty, popfF. reference. Tato funkce webu sama o sobé nepredpokladd akvizici novych zakaznikd.

® [nformacni funkce — pomoci webovych stranek budete informovat své zaméstnance nebo obchodni
partnery o dalezitych vécech, popf. budete jejich prostfednictvim predavat rlizné firemni dokumenty.

® Obchodni funkce — pomoci webovych strdnek budete pfimo realizovat obchodni €innost, tj. pfijimat
objednavky na vase zbozi ¢i sluzby od stavajicich zakaznik(.

® Marketingové funkce — pomoci webovych stranek a web marketingu budete pfimo oslovovat a
vyhledavat nové zdkazniky a zakazky stim, Ze takto ziskané zakdzky budou tvofit duleZitou
(nezanedbatelnou) ¢ast obratu vasi firmy.
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